Instruções de Levantamento:
 
Pré-condição:
· O cliente deve ter uma conta ativa no Portal dos CCV (CIP);
· O equipamento KaSif deve estar devidamente sincronizado com o sistema LMS.

 Resultado esperado:
· O cliente visualiza na sua conta CIP uma notificação referente ao objeto com a respetiva referência, indicando que o mesmo se encontra em processo de colocação no KaSif.
· O cliente é notificado da disponibilidade do objeto para levantamento no KaSif e, após o pagamento, recebe o PIN de levantamento necessário para concluir o processo.

Descrição do Processo
a. Quando um objeto é separado para entrega no KaSif, o sistema atualiza automaticamente a conta CIP do cliente no Portal dos CCV, apresentando a informação de que existe um objeto com a referência XYZ a ser colocado no KaSif;
b. Após o carteiro abastecedor depositar o objeto no equipamento KaSif, este interage automaticamente com o sistema LMS, comunicando que o objeto foi depositado com sucesso;
c. De seguida, os CCV enviam uma notificação ao cliente através da sua conta CIP no Portal dos CCV, informando que existe um objeto disponível para levantamento;
d. A notificação não inclui o PIN de levantamento, mas apresenta todas as informações relevantes do objeto;
e. O cliente dispõe da opção de efetuar o pagamento através do portal e, uma vez concluído o pagamento com sucesso, o PIN de levantamento é disponibilizado no próprio portal.
f. Na primeira notificação acima descrita constarão a localização do KaSif, o prazo de 5 dias para efetuar a recolha, e o valor da Taxa de recolha a pagar previamente (atualmente fixado nos 120$00), como condição necessária para que um Pin de levantamento lhe seja enviado;
g. Efetuado o pagamento da respetiva taxa de recolha, o cliente será notificado com o PIN de levantamento, para que possa proceder ao respetivo levantamento; 
h. O cliente do PIN dirige ao equipamento KaSif indicado, e, com um clique no visor, acede à janela de Cliente e é-lhe apresentado um campo para introduzir o PIN;
i. O KaSif valida o PIN e devolve uma mensagem dizendo se o PIN é válido ou não, que tem uma porta para abrir e apresenta duas opções de comando:
· A opção Cancelar, ou
· A opção Abrir a porta agora.
j. Estando o cliente convicto de que quer abrir a porta, dá clique na opção “abrir a porta agora”, a porta do compartimento do KaSif onde o objeto foi depositado abre, o cliente retira o objeto, fecha a porta e aparece no visor a mensagem “encomenda levantada com sucesso”;
k. Nota importante: O sistema permite que o cliente possa utilizar o mesmo PIN, recorrentemente, durante 10 minutos, para casos fortuitos de enganos ou esquecimentos;
l. Se acontecer que o cliente tenha esquecido de fechar a porta, o sistema coloca essa porta em estado “inibido”, ou seja, não pode ser utilizada e fica em estado de alerta para verificação técnica;


1.   O perações da  F unção  L evantamento :   a.   A to  contínuo   ao  término   da operação do Carteiro abastecedor, o  equipamento  K a Sif , interage   com o sistema   LMS informando que o  objeto está depositado;   b.   O   LMS  emite e  notifica os CCV de que o objeto com código S 10   está  depositado, tem um Pin para ser levantado e os contactos associados  à reserva;   c.   C om a notificação do LMS   “DEPOSITADO” , os CCV  notificam o cliente  com base nos dados da reserva, de que há um objeto para ser  levantado;   d.   N a  primeira  notificação   acima descrita constarão  a localização do  K a Sif ,   o prazo de  5   dias para efetuar a recolha , e   o valor da  Taxa de  recolha   a pagar   previamente   (atualmente fixado   nos  120$00 ) ,  como  condição necessária para que um Pin  de levantamento  lhe seja enviado ;   e.   E fetuado o pagamento da respetiva taxa de recolha,  uma  segunda  notificação   feita pelo   sistema   K a Sif ,   disponibiliza rá   por SMS   ao  cliente ,  o  Pin   de acesso à porta , composto por seis algarismos,  para  levantamento do objeto nele depositado ;   f.   O  cliente   do  P in   dirige ao equipamento  K a Sif   indicado,  e,  com um  clique  no visor ,   acede  à  janela   de  C liente   e  é - lhe  apresentado um  campo   para  introduzir o  Pin ,   ou, simplesmente,  através do leitor de  códigos do equipamento  faz a leitura ótica do   “ QR code ”   enviado no  SMS ,   no visor do  seu telemóvel ;   g.   O   K a Sif   valida   o  Pin   e devolve uma mensagem dizendo se o  Pin  é  válido ou não, que tem uma porta para abrir e apresenta duas opções   de comando :      A opção  Cancelar , ou      A opção  Abrir a porta agora .   h.   E stando o  cliente   convicto de  que quer abrir a porta, dá clique na opção  “abrir a porta agora” ,   a porta do compartimento do  K a Sif   onde o  objeto foi depositado abre ,   o cliente retira o objeto , fecha a porta e  aparece no visor   a mensagem   “encomenda levantada com sucesso” ;      Nota   importante :   O sistema permite que o  cliente   possa utilizar  o mesmo  Pin , recorrentemente, durante  10   minutos, para casos  fortuitos de enganos ou esquecimentos .   i.   S e   acontecer   que o  cliente   tenha esquecido de fechar a porta, o  sistema coloca   essa porta em estado  “inibido” , ou seja,  não pode ser  utilizada e  fica em estado de alerta para  verificação técnica ;    

